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Diplomado en Liderazgo y Gestidon de Personas
1. Identificacion del Programa
Modalidad: E-learning asincronico

Duracidn: 250 horas cronolégicas

2. Descripcion del Diplomado

El diplomado esta orientado al fortalecimiento de competencias de liderazgo y gestion de
personas en contextos organizacionales, con énfasis en el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva, la motivaciény el manejo de conflictos.

El programa aborda herramientas practicas para el desarrollo de habilidades directivas
aplicadas al contexto laboral, permitiendo mejorar el desempefo de los equipos y el logro de
objetivos organizacionales.

3. Objetivo General

Desarrollar competencias de liderazgo y gestidon de personas que permitan conducir equipos
de trabajo de manera efectiva, promoviendo la motivacién, la comunicacién organizacional y
el desempefio laboral.

4. Objetivos Especificos

e Analizar los fundamentos del liderazgo en contextos organizacionales.
e Aplicar herramientas de motivaciény gestién del desempefio.

e Fortalecer habilidades de comunicaciény trabajo en equipo.

e Gestionar situaciones de conflicto en el ambito laboral.

5. Estructura Curricular
Modulo I: Fundamentos del Liderazgo

e Conceptoy evolucién del liderazgo
e Roldellider enla organizacion

o Estilos deliderazgo

e Liderazgo situacional

e Competencias dellider moderno

e Liderazgoy cultura organizacional
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Médulo Il: Comunicacion Efectiva en la Gestion de Personas

Proceso de comunicacidn organizacional
Comunicacién verbaly no verbal
Escucha activay empatia

Comunicacién asertiva
Feedback y feedforward

Comunicacion en equipos de trabajo

Modulo lll: Motivacion y Compromiso Laboral

Concepto de motivacion laboral
Principales teorias motivacionales
Factores de satisfaccion y desmotivacion
Clima laboraly compromiso
Reconocimiento y reforzamiento positivo
Estrategias de motivacion de equipos

Modulo IV: Trabajo en Equipo y Gestidon del Desempeno

Formaciény desarrollo de equipos
Roles dentro del equipo

Cohesiény colaboracion

Gestion del desempefio

Indicadores de desempenfio de personas
Evaluaciény seguimiento

Médulo V: Manejo de Conflictos y Negociacion
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Naturaleza del conflicto organizacional
Tipos de conflicto laboral

Estrategias de resolucién

Negociacion colaborativa

Mediacion en equipos

Prevencion de conflictos
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Modulo VI: Herramientas Estratégicas de Gestion de Personas

e Gestion moderna de personas

e Rolestratégico de RR.HH.

e Desarrollo del talento

e Liderazgo para el cambio

e Cultura organizacionaly bienestar

e Buenas practicas en gestion de personas

6. Metodologia

El diplomado se desarrolla en modalidad e-learning asincrénica a través del aula virtual de
OTEC JCCD, permitiendo el acceso permanente a los contenidos y actividades formativas.

La metodologia contempla:

e Videoclases

e Lecturastécnicas

e Actividades aplicadas

e Estudios de caso del sector minero
e Evaluaciones por mdédulo

7. Sistema de Evaluacién
Evaluaciones por mdédulo: 60%
Proyecto integrador final: 40%
Escala de notas: 1,0a 7,0

Nota minima de aprobacién: 4,0
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