OTEC JCCD LTDA
SERVICIOS DE CAPACITACION

Diplomado en Gestion de la Calidad y Acreditacion en Salud
Modalidad: Asincrénico
Duracion total: 250 horas
Objetivo General

Desarrollar competencias para comprender, implementar, evaluar y fortalecer sistemas de
gestion de la calidad y procesos de acreditacion en organizaciones de salud, integrando
estandares normativos, herramientas de mejora continua, seguridad del paciente,
satisfaccion usuaria y analisis de datos, con el propdsito de promover una atencion
segura, eficiente, centrada en el paciente y orientada a la excelencia institucional.

Objetivos Especificos

1. Comprender los fundamentos conceptuales de la calidad en salud, sus
dimensiones técnicas y percibidas, y su relacién con la seguridad del paciente, la
mejora de procesos y la experiencia usuaria.

2. Analizar el sistema de acreditacion en salud en Chile, su marco regulatorio, reglas
de decision, ambitos de evaluacion y exigencias para prestadores institucionales.

3. Reconocer la aplicaciéon de normas y modelos de gestion de la calidad en salud,
especialmente ISO 9001:2015, ISO 9004 e ISO 15189, en contextos asistenciales
y de laboratorio.

4. Aplicar herramientas para medir y analizar la satisfaccion de pacientes,
considerando encuestas, escalas de medicion, analisis de resultados y uso de la
informacion para la mejora continua.

5. ldentificar estrategias para fortalecer la seguridad asistencial y la gestion del riesgo
clinico, incluyendo vigilancia de eventos adversos, protocolos de prevencion,
identificacion segura del paciente y cultura de seguridad.

6. Ultilizar metodologias y herramientas de mejora continua, como indicadores,
analisis de Pareto, diagrama de Ishikawa, control estadistico de procesos e
informes de mejora, para apoyar decisiones basadas en evidencia en los servicios
de salud.

Médulos del Diplomado
Médulo 1: Fundamentos de la Calidad en Salud
o Concepto de calidad en salud y sus dimensiones.
o Calidad técnica, calidad percibida y calidad centrada en el paciente.
o Evaluacién de la calidad asistencial.
e Mejora continua como principio organizacional.
» Relacion entre calidad, seguridad y satisfaccion usuaria.

Médulo 2: Sistema de Acreditacion y Marco Regulatorio en Salud
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e Acreditacion clinica en Chile.
e Manuales y estandares para prestadores institucionales.

« Ambitos de evaluacién: dignidad del paciente, gestién de la calidad, gestién
clinica, acceso y continuidad, recurso humano, registros, equipamiento,
instalaciones y servicios de apoyo.

o Reglas de decisién y cumplimiento de caracteristicas obligatorias.

o Reforma sanitaria, garantia de calidad y rol de los organismos fiscalizadores.
Médulo 3: Normas ISO aplicadas a la Calidad en Salud

e [1S0O 9001:2015 y gestiéon por procesos en salud.

e [1SO 9004 y mejora del desempeiio organizacional.

o [SO 15189 y calidad en laboratorios clinicos.

e Requisitos, beneficios y desafios de implementacion.

e Vinculacién entre estandares ISO, acreditacion y calidad asistencial.
Médulo 4: Satisfaccion Usuaria y Calidad Centrada en el Paciente

o Satisfaccion del paciente como indicador de calidad.

o Necesidades, expectativas y experiencia del usuario.

o Encuestas de satisfaccion: diseio, validacion, aplicacion y analisis.

o Escalas de medicion de satisfaccion y experiencia del paciente.

e Uso de resultados para identificar areas de mejora y apoyar decisiones.
Médulo 5: Seguridad Asistencial y Gestiéon del Riesgo Clinico

o Seguridad del paciente y cultura de seguridad.

e Eventos adversos y eventos centinela.

« Vigilancia, notificaciéon y prevencion de incidentes.

o Identificaciéon segura del paciente.

e Protocolos y herramientas para la gestion del riesgo clinico.

e Comunicacion efectiva y prevencion en contextos asistenciales.

Médulo 6: Herramientas de Mejora Continua y Analisis para la Calidad

e Indicadores de calidad en procesos de salud.
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o Metodologias y herramientas estadisticas aplicadas a la calidad.
e Andlisis de Pareto.

o Diagrama de Ishikawa.

e Control Estadistico de Procesos (CEP).

o Elaboracién de informes de mejora continua y seguimiento de acciones
correctivas.

e Toma de decisiones basada en evidencia.

Meta de Aprendizaje General

Al finalizar el diplomado, el participante sera capaz de disenar, implementar,
monitorear y evaluar estrategias de gestion de la calidad y acreditaciéon en salud,
utilizando estandares normativos, herramientas de analisis y mejora continua,
mecanismos de seguridad asistencial y medicion de satisfaccion usuaria, para
contribuir al fortalecimiento de organizaciones sanitarias orientadas a la excelencia
y al cuidado seguro del paciente.

Metodologia del Diplomado Asincrénico

El Diplomado se desarrollard completamente en modalidad asincrénica, a través de una
plataforma virtual de aprendizaje (LMS), disponible las 24 horas del dia durante el periodo
establecido. Esta modalidad permite al participante avanzar a su propio ritmo, accediendo
a los materiales y actividades desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

1. Estrategia de Aprendizaje

El proceso formativo se centra en el aprendizaje auténomo y flexible, donde cada
participante gestiona su tiempo de estudio de acuerdo con su disponibilidad. La
metodologia combina distintos recursos pedagdgicos digitales que promueven la
comprension, analisis y aplicacion practica de los contenidos.

2. Recursos Didacticos

e Lecturas guiadas: Materiales tedricos descargables y disefiados con lenguaje
claro, esquemas y ejemplos practicos.

e Presentaciones interactivas: Diapositivas con resumenes de conceptos clave y
ejercicios de reflexion.

e Videos de apoyo: Material audiovisual breve y complementario, orientado a reforzar
los contenidos principales de cada mdédulo (sin incluir clases explicativas grabadas).

e Casos practicos: Situaciones reales o simuladas que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos.

e Foros de participacion: Espacios asincronicos para el intercambio de ideas vy
resolucion de dudas, moderados por el tutor.

3. Rol del Tutor
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El tutor o facilitador cumple un rol de acompanamiento y orientacién, respondiendo
consultas en foros o mensajeria interna de la plataforma. Asimismo, entrega
retroalimentacion personalizada sobre las actividades evaluativas y fomenta la participacion
activa del estudiante.

4. Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacién es continua y formativa, con instrumentos que valoran tanto la comprension
tedrica como la aplicacién practica:

e Cuestionarios en linea por médulo.
e Actividades practicas o estudios de caso.
e Evaluacién final integradora.

La aprobacién del Diplomado requerird una nota minima de 4.0 (en escala de 1.0 a 7.0) y
un avance total del 100 % en los contenidos.

5. Seguimiento y Soporte

El sistema registra automaticamente el progreso, tiempo de conexién y resultados
obtenidos por cada participante. En caso de dificultades técnicas, el estudiante podra
contactar al soporte académico o técnico mediante correo electrénico o chat interno.

6. Cierre y Certificacion

Una vez completadas todas las actividades, el participante podra descargar su certificado
digital de aprobacion desde la seccién correspondiente de la plataforma, con validez oficial
emitida por OTEC JCCD LTDA.
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